
 

Face app Informativa Privacy 
Come tuteliamo la tua privacy (decreto legislativo 196/03) 
 

	
  

Chi ha creato Face app e come puoi contattarlo. 
Face	
  app	
  è	
  un’iniziativa	
  di	
  Beiersdorf	
  S.p.a.	
  (il	
  creatore	
  di	
  Eucerin)	
  che	
  puoi	
  contattare	
  via	
  mail	
  all’indirizzo	
  

info@face-­‐app.it	
  e	
  via	
  fax	
  al	
  numero	
  +39	
  0225772270	
  per	
  qualsiasi	
  tua	
  necessità	
  relativa	
  alla	
  gestione	
  della	
  

tua	
  privacy	
  in	
  Face	
  app,	
  come	
  per	
  esempio:	
  sapere	
  se	
  e	
  a	
  chi	
  sono	
  stati	
  comunicati	
  i	
  tuoi	
  dati,	
  chiedere	
  di	
  

modificare	
  un	
  dato	
  sbagliato	
  o	
  cancellarlo	
  e	
  -­‐	
  più	
  in	
  generale	
  -­‐	
  esercitare	
  i	
  diritti	
  che	
  ti	
  sono	
  garantiti	
  dagli	
  

articoli	
  da	
  7	
  a	
  13	
  del	
  Codice	
  dei	
  dati	
  personali.	
  

Beiersdorf	
  S.p.a.,	
  per	
  la	
  normativa	
  sul	
  trattamento	
  dei	
  dati	
  personali,	
  è	
  titolare	
  e	
  responsabile	
  del	
  

trattamento.	
  

	
  

Quali dati sono raccolti da Face app e per farci cosa. 
Face	
  app	
  è	
  privacy-­‐friendly.	
  Fa	
  solo	
  quello	
  che	
  dice	
  di	
  fare,	
  senza	
  compiere	
  operazioni	
  a	
  tua	
  insaputa	
  e	
  

senza	
  violare	
  i	
  tuoi	
  diritti.	
  

	
  

Per	
  consentirti	
  di	
  giocare	
  con	
  Face	
  app	
  è	
  necessario	
  raccogliere	
  e	
  usare	
  delle	
  informazioni	
  che	
  ti	
  riguardano,	
  

ma	
  lo	
  potremo	
  fare	
  solo	
  se	
  sei	
  d’accordo.	
  	
  

Prima	
  di	
  chiedere	
  il	
  tuo	
  consenso,	
  però,	
  desideriamo	
  farti	
  sapere	
  quali	
  dati	
  raccogliamo,	
  come	
  li	
  gestiamo,	
  

perchè	
  lo	
  facciamo,	
  chi	
  vi	
  può	
  accedere	
  e	
  perchè,	
  per	
  quanto	
  tempo	
  li	
  conserviamo	
  e	
  cosa	
  succede	
  quando	
  

non	
  è	
  più	
  necessario	
  utilizzarli.	
  

	
  

Quando	
  ti	
  registri	
  su	
  Face	
  app	
  abbiamo	
  bisogno	
  del	
  tuo	
  nome	
  e	
  un	
  indirizzo	
  valido	
  di	
  posta	
  elettronica.	
  

Questo	
  ci	
  serve	
  per	
  poterti	
  contattare	
  in	
  caso	
  di	
  vincita	
  (e	
  in	
  quel	
  caso	
  ti	
  chiederemo	
  ulteriori	
  informazioni,	
  

al	
  solo	
  scopo	
  di	
  rispettare	
  la	
  legge	
  in	
  materia	
  di	
  concorsi	
  e	
  operazioni	
  a	
  premio)	
  e	
  per	
  poterti	
  inviare	
  -­‐	
  se	
  lo	
  

desideri	
  -­‐	
  informazioni	
  sulle	
  nostre	
  iniziative	
  e	
  sui	
  nostri	
  prodotti.	
  

	
  

Quando	
  usi	
  Face	
  app	
  per	
  fare	
  il	
  check-­‐in	
  memorizziamo	
  temporaneamente	
  la	
  tua	
  posizione	
  per	
  poter	
  far	
  

sapere	
  agli	
  altri	
  giocatori	
  che	
  c’è	
  qualcun	
  altro	
  “in	
  zona”	
  (anche	
  se	
  non	
  diciamo	
  né	
  sappiamo	
  chi).	
  	
  

	
  

Per	
  poter	
  partecipare	
  all’assegnazione	
  dei	
  premi	
  secondo	
  il	
  regolamento	
  autorizzato	
  dal	
  Ministero	
  delle	
  

Attività	
  Produttive	
  è	
  necessario	
  inoltre	
  che	
  ci	
  invii	
  lo	
  scontrino	
  di	
  acquisto	
  dei	
  prodotti	
  della	
  linea	
  Eucerin.	
  

Valuteremo	
  -­‐	
  anche	
  con	
  l’aiuto	
  di	
  partner	
  -­‐	
  il	
  materiale	
  che	
  ci	
  fornisci	
  e	
  poi	
  lo	
  comunicheremo	
  o	
  lo	
  faremo	
  

comunicare	
  al	
  Ministero.	
  Il	
  trattamento	
  di	
  questi	
  dati	
  e	
  per	
  questa	
  finalità	
  è	
  obbligatorio	
  per	
  legge.	
  

	
  



 

Face	
  app	
  è	
  stato	
  progettato	
  per	
  funzionare,	
  ma	
  potrebbero	
  esserci	
  dei	
  casi	
  in	
  cui	
  è	
  necessario	
  che	
  dei	
  

tecnici	
  (anche	
  appartenenti	
  a	
  strutture	
  diverse	
  dalla	
  nostra)	
  abbiano	
  bisogno	
  di	
  accedere	
  alla	
  piattaforma	
  di	
  

gaming	
  ma	
  non	
  necessariamente	
  sul	
  tuo	
  account.	
  E	
  se	
  anche	
  ciò	
  accadesse,	
  saresti	
  comunque	
  

adeguatamente	
  protetto.	
  

	
  

Face	
  app	
  ti	
  consente	
  di	
  interagire	
  con	
  il	
  tuo	
  profilo	
  Facebook	
  in	
  modo	
  del	
  tutto	
  autonomo	
  dalla	
  piattaforma	
  

di	
  gioco.	
  Questo	
  significa	
  che	
  in	
  nessun	
  modo	
  possiamo	
  “intrometterci”	
  nel	
  modo	
  in	
  cui	
  gestisci	
  la	
  tua	
  

presenza	
  online.	
  

	
  

Infine,	
  desideriamo	
  informarti	
  che	
  Face	
  app	
  utilizza	
  i	
  servizi	
  di	
  mapping	
  offerti	
  da	
  Google	
  ai	
  quali	
  non	
  

abbiamo	
  accesso	
  diretto	
  e	
  sui	
  quali	
  non	
  abbiamo	
  alcun	
  controllo.	
  Ti	
  invitiamo	
  dunque	
  a	
  leggere	
  in	
  che	
  

modo	
  Google	
  tutela	
  la	
  tua	
  privacy	
  seguendo	
  questo	
  link	
  (http://www.google.com/privacy/privacy-­‐

policy.html).	
  Tieni	
  comunque	
  presente	
  che	
  per	
  utilizzare	
  il	
  tuo	
  smartphone,	
  creare	
  un	
  account	
  gmail	
  e	
  

scaricare	
  (non	
  solo)	
  Face	
  app	
  dall’Android	
  Market	
  hai	
  già	
  autorizzato	
  Google	
  a	
  gestire	
  i	
  dati	
  che	
  ti	
  

riguardano.	
  

	
  

A chi comunichiamo i tuoi dati e perché. 
I	
  tuoi	
  dati	
  sono	
  al	
  sicuro	
  perchè	
  non	
  li	
  diffondiamo,	
  né	
  li	
  vendiamo	
  o	
  comunichiamo	
  a	
  chicchessia.	
  Come	
  già	
  

ti	
  abbiamo	
  segnalato,	
  però,	
  potremmo	
  mettere	
  a	
  disposizione	
  i	
  dati	
  che	
  ti	
  riguardano	
  alle	
  autorità	
  

competenti	
  (per	
  consentire	
  lo	
  svolgimento	
  dei	
  concorsi	
  e	
  delle	
  operazioni	
  a	
  premio),	
  a	
  società	
  che	
  

collaborano	
  con	
  noi	
  (ad	
  esempio	
  per	
  la	
  gestione	
  degli	
  aspetti	
  operativi	
  di	
  concorsi	
  e	
  operazioni	
  a	
  premio	
  o	
  

per	
  attività	
  di	
  tipo	
  tecnico	
  -­‐informatico),	
  a	
  banche	
  e	
  servizi	
  postali,	
  consulenti	
  legali	
  e	
  fiscali.	
  

	
  

Per quanto tempo e come conserviamo i tuoi dati e cosa succede quando non è 
più necessario tenerli. 
Conserviamo	
  i	
  dati	
  relativi	
  ai	
  concorsi	
  e	
  alle	
  operazioni	
  a	
  premi	
  per	
  la	
  durata	
  prevista	
  dalla	
  legge,	
  dopo	
  di	
  

che	
  li	
  distruggiamo.	
  

Cancelliamo	
  nel	
  giro	
  di	
  pochissimo	
  tempo	
  il	
  legame	
  fra	
  i	
  dati	
  di	
  accesso	
  alla	
  componente	
  internet	
  del	
  gioco	
  

e	
  il	
  tuo	
  account.	
  Questo	
  significa	
  che	
  non	
  conserviamo	
  né	
  analizziamo	
  informazioni	
  che	
  possano	
  

identificarti	
  (a	
  meno	
  che	
  tu	
  non	
  ci	
  autorizzi	
  a	
  farlo).	
  

Adottiamo	
  le	
  misure	
  di	
  sicurezza	
  previste	
  dal	
  Codice	
  dei	
  dati	
  personali	
  e	
  chiediamo	
  che	
  tutti	
  coloro	
  che	
  

interagiscono	
  con	
  noi	
  per	
  far	
  funzionare	
  Face	
  app	
  facciano	
  lo	
  stesso.	
  

	
  

Devo per forza autorizzare il trattamento dei dati per poter giocare con Face app? 
Come	
  hai	
  potuto	
  leggere	
  in	
  questo	
  documento	
  ci	
  sono	
  due	
  tipi	
  di	
  trattamenti.	
  Il	
  primo	
  riguarda	
  

l’adempimento	
  a	
  obblighi	
  di	
  legge	
  e	
  di	
  contratto,	
  mentre	
  il	
  secondo	
  riguarda	
  finalità	
  di	
  marketing	
  anche	
  

diretto.	
  



 

Tutto	
  ciò	
  che	
  serve	
  per	
  consentire	
  la	
  partecipazione	
  al	
  gioco	
  e	
  all’assegnazione	
  dei	
  premi	
  non	
  richiede	
  

un’ulteriore	
  autorizzazione.	
  

Se,	
  invece,	
  ci	
  autorizzi	
  a	
  conservare	
  il	
  tuo	
  nome	
  e	
  cognome	
  e	
  il	
  tuo	
  indirizzo	
  di	
  posta	
  elettronica	
  per	
  inviarti	
  

informazioni	
  su	
  nostri	
  prodotti	
  e	
  iniziative,	
  conserveremo	
  questi	
  dati	
  fino	
  a	
  quando	
  non	
  ci	
  chiederai	
  di	
  

cancellarli	
  e	
  potremo	
  farli	
  confluire	
  -­‐	
  eventualmente	
  -­‐	
  in	
  nostri	
  altri	
  archivi.	
  

Nel	
  momento	
  in	
  cui	
  ti	
  registri	
  su	
  Face	
  app	
  ti	
  chiediamo	
  di	
  darci	
  tuo	
  consenso	
  per	
  trattare	
  i	
  tuoi	
  dati.	
  

1)	
  Il	
  primo	
  consenso	
  è	
  necessario	
  per	
  poter	
  giocare.	
  Cliccando	
  l’apposita	
  casella	
  dichiari	
  che:	
  

• Hai	
  letto	
  l’informativa	
  e	
  sei	
  consapevole	
  che	
  i	
  trattamenti	
  necessari	
  per	
  il	
  funzionamento	
  del	
  gioco,	
  

la	
  manutenzione	
  della	
  piattaforma,	
  l’attribuzione	
  e	
  l’erogazione	
  dei	
  premi	
  non	
  richiedono	
  il	
  tuo	
  

preventivo	
  consenso.	
  

2)	
  Il	
  secondo	
  consenso	
  è	
  facoltativo	
  e	
  cliccando	
  l’apposita	
  casella	
  dichiari	
  che:	
  

• Acconsenti	
  che	
  Beiersdorf	
  S.p.a.	
  possa	
  conservare	
  il	
  tuo	
  indirizzo	
  di	
  posta	
  elettronica,	
  il	
  tuo	
  nome	
  e	
  

cognome	
  per	
  inviarti	
  informazioni	
  su	
  suoi	
  prodotti	
  e	
  iniziative.	
  
 
 

 


